TERMOS DE CONDIGOES GERAIS DE USO

Versao atualizada em 27 de janeiro de 2022

CONSIDERACOES

Para facilitar a sua leitura e a compreensdo deste Termos de Uso, separamos

abaixo os significados das expressdes iniciadas por letras mailsculas ao longo de todo

esse documento:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Aluno: Trata-se do Usuario que esta realizando os Cursos ofertados pela
Incantato;
Area do Aluno: Plataforma de aprendizagem disponibilizada pela
Incantato;
Aviso de Privacidade: regras instituidas pela Incantato para protecéo da
privacidade do Usuario, bem como para trazer transparéncia acerca do
tratamento dos dados pessoais que sdo disponibilizados a Incantato;
Contetido: Todo material disponibilizado na Area de Membros, tais como
videoaulas, materiais de apoio, textos, artigos, apostilas, atividades,
simulados, dentre outros;
Curso: videoaulas e material de apoio no formato da tecnologia de
streaming ou broadcast;
Plataforma: Site, Area de Membros e plataformas parceiras, tais como
Hotmart e Zoom, acessiveis ap0s login no sistema, disponivel em

https://incantatopsicologia.com.br/ ou nos respectivos sites;

Site: Tanto o site https://incantatopsicologia.com.br/ quanto o0s seus

subdominios;

(viii) Termos de Uso: regras contidas neste instrumento que regulam os termos

(ix)

)

e condicGes de uso da Plataforma;

Usuario: pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, ou juridica, por seu
representante, que se cadastra na Plataforma e dela faz uso, a partir de um
login e senha;

Visitante: pessoa fisica que apenas acessa e consulta o site

https://incantatopsicologia.com.br/, sem a realiza¢do de um cadastro;

Pagina 1 de 8


https://incantatopsicologia.com.br/
https://incantatopsicologia.com.br/
https://incantatopsicologia.com.br/

(xi) Vocé: pessoa fisica ou juridica que acessa, se cadastra, adquire cursos e/ou
faz uso, de um modo geral, da Plataforma, na qualidade de “Aluno”,

“Usuario” e/ou “Visitante”.

1. VISAO GERAL

O presente Termos de Condic¢des Gerais de Uso (“Termos de Uso”) constitui um
contrato vinculante que regula os direitos e obrigagdes relacionados ao uso do Site e Area
de Membros (“Plataforma”), celebrado entre a INCANTATO PSICOLOGIA EIRELI
(“Incantato”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
31.248.548/0001-89, com sede na Rua T-55, n® 930, Ed. Walk Bueno, Sls. 807 e 808, St.
Bueno, Goiania — GO, CEP 74215-170, e Vocé, na qualidade de Aluno, Usuério ou

Visitante.

2. OBJETO

A Incantato disponibiliza uma Plataforma educacional voltada ao estudo teérico
e pratico de temas relacionados a psicologia, em especial aqueles referentes ao

desenvolvimento infantil.

Para isso, a Incantato disponibiliza um conjunto de recursos tanto fisicos quanto
digitais, os quais consistem na oferta de: (i) aulas gravadas; (ii) aulas ao vivo; (iii) apostila
teorica exclusiva; (iv) apostilas; e (v) acesso aos grupos do WhatsApp ou Telegram da

Incantato, onde vocé pode mandar suas davidas.

3. ACEITACAO

O aceite deste Termos de Uso pelo Usuério se dara no ato do seu clique no botéo
“Eu li e concordo”, ao se cadastrar na Plataforma e, em relacdo ao Visitante, quando faz

a navegacdo e utilizacdo da Plataforma.

Caso Vocé nédo concorde com os presentes Termos de Uso, recomendamos que
ndo prossiga com o cadastramento na Plataforma, bem como que se abstenha de acessa-

la e utiliza-la.

3.1. Aceite do Aviso de Privacidade
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No acesso, navegacdo, cadastro e/ou utilizacdo da Plataforma, aplicam-se as
disposigdes constantes no Aviso de Privacidade, conjuntamente com estes Termos de
Uso.

Assim, ao aceitar este Termos de Uso, Vocé declara que conhece e concorda
com o seu conteudo, bem como com o Aviso de Privacidade. Sendo o Aviso de
Privacidade parte integrante deste Termos de Uso e incorporado a ele por referéncia,
ainda que seja apresentado em texto separado.

4. CADASTRO E ACESSO
4.1. Requisitos para cadastro

O cadastro na Plataforma esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas que

tenham capacidade legal para contratar os servicos da Incantato.

Por isso, € proibido o cadastro de Usuario que ndo tenha capacidade civil (com
relacdo a pessoas fisicas) ou ndo seja representante legal (com relagdo a pessoas
juridicas). Da mesma forma, € proibido o cadastro de Usuério que tenha sido suspenso da
Incantato, temporaria ou definitivamente, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des legais

previstas no Codigo Civil Brasileiro, notadamente, Art. 166, I; 171, | e 180.
4.2. A realizagédo do cadastro

Cumprido esses requisitos, o Usuario, para realizar o seu cadastro, devera
preencher todos 0s campos obrigatérios com informacdes exatas, precisas e verdadeiras.
O Usuério garante e responde, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade,

exatidao e autenticidade, das informacGes cadastradas.

O Usuario esta ciente de que 0 mero cadastro na Plataforma néo fornecera acesso
aos cursos da Incantato, o qual somente sera disponibilizado ao Aluno ap6s comprovagao

de pagamento, conforme pormenorizado no Contrato.

E prerrogativa da Incantato se certificar da autenticidade dos seus Usuarios,
utilizando todos 0s meios possiveis para sua identificacdo, sem prejuizo da solicitagéo de

documentos e outras informacgdes complementares.

Em razdo disso, a Incantato podera, a seu exclusivo critério, realizar as buscas

que julgar necessarias para apurar informacdes incorretas ou inveridicas, solicitar
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informacdes adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os
informagdes utilizadas e, ainda, recorrer a base de dados publicas para alterar ou

enriquecer as informagoes.

O Usuério que se recusar a fornecer tais documentos e informacdes podera ter a
sua conta blogueada unilateralmente pela Incantato até que tais obrigacGes sejam

cumpridas, sem que tal gere qualquer responsabilidade perante os Usuarios.

Além disso, a Incantato se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de
cadastro e de suspender um cadastro previamente aceito, que esteja em desacordo com as

regras do presente Termos de Uso.
4.3. Atualizagdo do cadastro

O Usuério devera atualizar as informages inseridas em seu cadastro, sempre
que for necessario. A Incantato ndo se responsabiliza pela correcdo das informacdes

inseridas por seus Usuarios.
4.4. Acesso a conta

Para ter acesso a sua conta, o Usuario devera utilizar seu e-mail e senha
cadastrados, comprometendo-se a ndo compartilhar com terceiros e se responsabilizando

pelo uso que deles seja feito.

O Usuério devera ser o Unico responsavel pelas operacBes efetuadas em sua
conta, uma vez que 0 acesso SO sera possivel mediante a inclusdo da senha, que devera

ser de conhecimento e propriedade exclusiva do Usuario.

Em casos de perda dos dados de acesso ou acesso ndo autorizado a conta, o

Usuario compromete-se a notificar a Incantato imediatamente, por meio seguro.

5. CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA

Com a aquisi¢do do Curso, o Usudrio receberd o status de Aluno e lhe sera
permitido acessar ao contetddo educacional, conforme cronograma previamente
disponibilizado pela Incantato, assim como tera acesso a outros Conteudos do Curso
disponibilizados na Plataforma, o que devera ser feito de acordo com as regras estipuladas

neste Termos de Uso e no Contrato.

5.1. Responsabilidades do Aluno
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Vocé reconhece que, em qualquer hipétese, serd o unico responsavel pelo uso

que fizer da Plataforma, bem como por qualquer contetdo ou comentario que nela inserir.

Da mesma forma, Vocé se compromete a ndo produzir, reproduzir,
disponibilizar, divulgar ou transmitir qualquer conteido que: (i) Seja contrario a qualquer
norma da legislacdo brasileira, bem como a moral e aos bons costumes normalmente
aceitos, ou que incentive qualquer forma de racismo, discriminacgdo ou violéncia; (ii) Seja
protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencente a
terceiros, sem que Vocé tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizacdo
necessaria para levar a cabo o uso que efetuar ou pretender efetuar; (iii) Incorporem
cbdigos maliciosos ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam gerar danos ou
impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou de equipamentos informaticos
(hardware e software) da Incantato ou de terceiros, ou que possam causar dano aos
documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos; (iv)
Provoquem, por suas caracteristicas (tais como forma, extensdo etc.) dificuldades no

normal funcionamento do servico.
5.1. Uso de imagem na Plataforma

Vocé podera inserir foto em seu perfil na Area do Aluno ou quando participa de
campanhas da Incantato, momento em que conferira autorizacdo de divulgacdo de tal
imagem, porém (a) somente poderéa inserir fotos de sua autoria; e (b) ndo podera inserir

fotos de terceiros, nudez, ou outro material protegido por direitos autorais e de imagem.
5.2. Condicgbes Técnicas Minimas

O Usuério entende que os cursos da Incantato requerem condigdes técnicas
minimas nas maquinas onde se pretenda assistir as videoaulas. E de sua inteira
responsabilidade providenciar equipamentos/maquinas que atendam tais condicdes, e a
Incantato ndo sera responsavel por qualquer dificuldade técnica ou queda de qualidade da
imagem/transmisséo relacionada ao ndo atendimento a tais condigdes técnicas. As

condic@es técnicas minimas séo:

(a) Conexdo de internet: Conexdo de banda larga de 3Mbps dedicada* ou
superior. O Usuério se responsabiliza por todas as tarifas de acesso a Internet. Consulte
seu provedor de internet para obter informacGes sobre os custos de utilizagdo de dados.

O tempo necessario para comecar a assistir ao contetdo da Incantato podera variar
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segundo uma série de fatores, incluindo sua localizacéo, a largura de banda disponivel no

momento, o conteudo selecionado e a compatibilidade das configuragdes da sua maquina.

*Em redes compartilhadas a configuracdo recomendada é de 3Mbps

multiplicada pelo nimero de dispositivos.
(b) Configuracdes de software:

— Sistema operacional: Windows 7, Mac OS X 10.7, Ubuntu 10, Android 7.0, ou
posterior;

— Versdo mais recente do Google Chrome, Firefox, MS Edge ou Safari
(c) ConfiguracGes minimas para o computador:

— Processador 2.33 GHz ou superior

— Memoria RAM 2Gb ou superior

— Memodria gréfica 128 Mb (placa de video) ou superior

6. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O Aluno podera exercer, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da disponibilizacdo
de acesso ao Curso selecionado, seu direito de arrependimento, previsto no Artigo 49 da
Lei 8.098/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), desde que ndo tenha assistido a mais
de 30% (trinta por cento) do contetdo do Curso, assim como ndo podera ter acessado a
plataforma mais de 4 (quatro) vezes. Dessa forma, o Aluno poderd requerer o
cancelamento do acesso ao curso adquirido e a devolugdo dos valores pagos, através do

e-mail contato@incantatopsicologia.com.br com o seguinte titulo: “Cancelamento”.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo conteldo disponibilizado na Plataforma, como marcas, logotipos, videos,
arquivos, textos, icones, desenhos, sons, layouts, materiais didaticos, algoritmos,
incluindo-se os Cursos, sdo de propriedade exclusiva da Incantato ou de terceiros que
concederam autorizacdo para tal utilizacdo, e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua cépia, reproducédo, ou qualquer outro tipo de utilizag&o,
ficando os infratores sujeitos as sanc¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das
Leis n®9.279/96, 9.610/98 e 9.609/98.
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8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Incantato se compromete a cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) no que lhe couber e, em consonancia com as diretrizes da
mesma, compromete-se, bem assim, a resguardar os dados pessoais que Vocé vier a

compartilhar ou consentir seu mero acesso, em funcéo deste contrato.

9. MUDANCAS NESTE TERMOS DE USO

A Incantato podera adicionar, alterar ou eliminar caracteristicas, nomenclaturas,
precos e outros aspectos dos servicos e fazer outras alteracdes a qualquer momento e este
Termos Uso continuard a aplicar-se aos servicos modificados. A Incantato também se
reserva no direito de a qualquer momento e de tempos em tempos, modificar ou
descontinuar, temporariamente ou permanentemente, a Plataforma ou os Contetidos (ou
qualquer parte dela) com ou sem aviso prévio. O Usuario concorda que a Incantato ndo
sera responsabilizada por este ou qualquer terceira parte por qualquer modificacao,
suspensdo ou descontinuacdo da Plataforma ou dos Conteudos.

Ainda, notificacdes, avisos ou comunicacfes relativas ao presente Termos de
Uso serdo enviados por correspondéncia eletrdnica com comprovacdo de recebimento,

por qualquer uma das Partes a outra.

10. DISPOSICOES GERAIS

Este Termos de Uso, juntamente com o Aviso de Privacidade publicado no nosso
Site, constituem o acordo integral entre a Incantato e Vocé com relacdo ao objeto em

questdo, e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais.

Caso qualquer uma das clausulas e condicGes deste Termos de Uso venha a ser
declarada nula, no todo ou em parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais

clausulas continuaréo em pleno vigor e efeito.

Ademais, a tolerancia ou o ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer
direitos a ela assegurados neste Termos de Uso ou na lei em geral ndo importara em
novagdo ou em renuncia a qualquer desses direitos, podendo a referida parte exercé-los

durante a vigéncia destes Termos de Uso.
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Por fim, nenhuma clausula deste Termos de Uso deve afetar quaisquer direitos

legalmente estabelecidos em favor dos consumidores em face da Incantato.

11. LEGISLACAO E FORO

O presente Termos de Uso serda regido, interpretado e executado de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis
com leis de outros estados ou paises, sendo competente o Foro de Goiania/GO, no Brasil,

para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento.
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